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Trusted Cloud
Für mehr Vertrauen in Cloud Computing

CeBIT 2017 | Hannover
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Seien Sie dabei! – Trusted Cloud Forum am 22. März, 
Convention Center 10.00 bis 13.00 Uhr

„Trusted Cloud – Digitalisierung erfolgreich gestalten“

Unter dieser Headline präsentiert das Bundesministerium für Wirtschaft und Energie 
in Zusammenarbeit mit dem Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e.V. 
am 22. März auf der CeBIT u.a. erfolgreiche Transformationsprojekte:

• Vom Technikproduzenten zum Smart Home Anbieter – Schwaiger und die Open Telekom Cloud
• Neue Geschäftsmodellperspektiven durch Managed Services – Secure-Head und oneclick™
• Zukunftssicherung durch Transition geschäftskritischer Anwendungen – Aktion Mensch und die Claranet-Cloud
• Mit dem Arbeitsplatz von morgen schon heute erfolgreich – Scope und vertical®

Über die Erfolgsfaktoren der digitaler Transformation diskutieren zudem: 

• Dr. Bettina Uhlich, Evonik Industries AG, Head of Global IT & Processes, CIO
• Dr. Andreas Goerdeler, Leiter Unterabteilung „Nationale und europäische Digitale Agenda“, 

Bundesministerium für Wirtschaft und Energie
• Thomas Rössler, CIO der Stadtwerke Gießen AG, 

Präsidiumsmitglied VOICE – Bundesverband der IT-Anwender e. V.
• Frederick Richter, Vorstand, Stiftung Datenschutz
• Frank Strecker, Senior Vice President Cloud Partner Products & Ecosystems, T-Systems International GmbH
• Alexander Vierschrodt, Head of Commercial Management Server, 1&1 Internet SE

• Moderation: Horst Westerfeld, Staatssekretär a. D. und ehemaliger CIO des Landes Hessen
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Agenda

• Projekt Trusted Cloud

• Trusted Cloud-Label für vertrauenswürdige Cloud Services

• Neu: Trusted Cloud Directory für Dienstleister

• Orientierungswissen für Cloud-Anwender

• Harmonisierung & Standardisierung

• Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e. V. 
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Gründe der Unternehmen in Deutschland, die auf die Nutzung von 
Cloud Services verzichten
Quelle: Statistisches Bundesamt

Das Trusted Cloud greift Vorbehalte auf und baut 
Einstiegshürden ab.  

Hürden bei der Nutzung von Cloud Technologien

„Mit Trusted Cloud wollen wir 

Vertrauen und Transparenz 

fördern und Unternehmen 

den Einstieg in Cloud-

Technologien erleichtern.“

Matthias Machnig, 
Bundesministerium für Wirtschaft 
und Energie
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Trusted Cloud – Label und Plattform schaffen Vertrauen

• Das Label Trusted Cloud ist ein Gütesiegel für 

vertrauenswürdige Cloud Services, die die 

Mindestanforderungen im Hinblick auf Transparenz, 

Sicherheit, Qualität und Rechtskonformität erfüllen.

• Neu ist die Listung von Anbietern Cloud-bezogener 

Dienstleistungen, wie Training, Beratung und 

Integration.

• Auf dem Online-Portal www.trusted-cloud.de werden 

ausgezeichnete Services gelistet und 

Orientierungswissen für Anwender bereit gestellt. 

• Schirmherr des Projektes ist das Bundesministerium 

für Wirtschaft und Energie (BMWi).

• Herausgeber des Gütesiegels ist das unabhängige 

Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e.V.

• Der unabhängige Trusted Cloud Beirat ist für die 

Entscheidung über die Vergabe des Gütesiegels 

zuständig.

Trusted Cloud – Was ist das? Trusted Cloud Label – Wer steht dahinter? 
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Trusted Cloud-Label und -Portal bieten Mehrwert für 
Anwender und Anbieter

Information & 
Anforderungsklärung 

Bedarfsermittlung & 
Entscheidungshilfe

Transparenz über Mindest-
anforderungen und Kriterien

Trusted Cloud-Plattform und Label 
Zugang über Internet-Portal

Anwender-Benefit

• Transparenz über Mehrwert und Einsatzmöglichkeiten der Cloud Services

•Unterstützung entlang des Cloud Service-Lebenszyklus

• Suchfunktion gemäß Anwenderanforderung mit
Entscheidungshilfen

• Vertrauen durch Transparenz über zugesicherten 
Leistungen der Cloud Services

Cloud-Anbieter- und                

-Dienstleister-Benefits

• Labels für Cloud-Services 

und Listung von 

Dienstleistern im Cloud-

Umfeld

• verbesserter Markt-

zugang über die 

Plattform

• Die Trusted Cloud-Plattform führt Anwender und Anbieter von Cloud Services zusammen.

• Cloud-Anbieter und die Anbieter von Dienstleistungen im Cloud-Umfeld können sich listen lassen, 

wenn sie definierte Mindestanforderungen erfüllen.
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Agenda

• Projekt Trusted Cloud

• Trusted Cloud Label für vertrauenswürdige Cloud Services

• Neu: Trusted Cloud Directory für Dienstleister

• Orientierungswissen für Cloud-Anwender

• Harmonisierung & Standardisierung

• Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e. V. 



8

Transparenz im Fokus –
der Trusted Cloud-Kriterienkatalog für Cloud Services

• Kriterien, die mindestens in einer transparent definierten 

Qualität erfüllt sein müssen.

• Kriterien, die der Transparenz über bestimmte 

Eigenschaften des Cloud-Angebots dienen

• Informationen zu allen Kriterien sind obligatorisch

• rechtsverpflichtende

Selbstauskunft

durch den Anbieter

• unabhängige Prüfung 

durch Plausibili-

sierung der Angaben

Rechts-
konformität

Service-
Qualität

Daten-
sicherheit

Ort der Leistungs-
erbringung

Der Trusted Cloud-Kriterienkatalog

A.1 Anbieter A.6 Sicherheit 

A.2 Service
A.7 Datenschutz &
Compliance 

A.3 Subunternehmer & 
Rechenzentren

A.8 Operative Prozesse 

A.4 Zertifikate 
A.9 Interoperabilität & 

Portabilität 

A.5 Vertrag A.10 Architektur 

Bereiche des Kriterienkatalogs
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Der Antrags- und Auditprozess für das Label

• wird der Service auf www.trusted-cloud.de gelistet, 

• und der Serviceanbieter kann für den geprüften Service das Label verwenden. 

• Nach drei Jahren muss eine Verlängerung beantragt werden.

• Die neuerliche Listung erfolgt nach Laufzeitende auf Basis der jeweils aktuellen Version 

des Kriterienkatalogs.

• Änderungen auf Seiten des Cloud-Anbieters während der Laufzeit müssen proaktiv 

gemeldet werden. 

Cloud-Anbieter 
stellt Antrag

Externer Auditor prüft 
den Antrag

Beirat entscheidet 
über Antrag

Label wird vergeben, 
Anbieter wird gelistet

http://www.trusted-cloud.de/
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Die Trusted Cloud Services in der Übersicht – 1/2

BACKUP & RECOVERY SERVICE
PI Informatik GmbH
Skalierbare Online-Backup- und 
Recovery-Lösung für kleine und 
mittelständige Unternehmen.

ASSECO APPLUS HOSTING
it NGO GmbH & Co. KG
Bietet die Möglichkeit, ERF-System in 
deutschem Rechenzentrum nach EU-
Datenschutzrichtlinien zu betreiben.

EPROJECT CARE
PMG Projektraum Management 
Deutsche Cloud für 
Dokumentenmanagement:
Projektraum, Datenraum und DMS 
in einer Lösung.

CALVADRIVE
doubleSlash Net-Business GmbH 
Dateikommunikationslösung für 
Unternehmen: einfach und sicher 
Dateien austauschen und 
gemeinsam in Projekten arbeiten.

FLEXSERVER
Profihost AG
Cloudplattform mit Kapazitäts-
erweiterungen und virtuellen 
Instanzen für jede Anforderung.

FABASOFT CLOUD
Fabasoft Deutschland GmbH
Digitalisierung interner und 
externer Geschäftsprozesse, des 
Mitarbeiterwissens und von 
Dokumenten.

IT OUTSOURCING
Die Netz-Werker AG
Software-System "Private Cloud-
Lösungen" für kleine und 
mittelständische Unternehmen 
inkl. Telefonankopplung.

IDGARD
Uniscon GmbH
Cloud Service, der Datenaustausch 
in digitaler Kommunikation und 
Zusammenarbeit mit Partnern und 
Kunden absichert und vereinfacht. 
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Die Trusted Cloud Services in der Übersicht – 2/2

MANAGED SERVICES
Centron GmbH
Individuelle Managed Services 
Infrastrukturen gemäß 
Kundenanforderungen in deutschem 
Rechenzentrum.

MANAGED CLOUD
Claranet GmbH
Zuverlässiges Management von 
Umgebungen auf Basis einer 
skalierbaren Dual-Data Centre-
Plattform. 

ONECLICK.SERVICES
oneclick AG
Weltweit verfügbare Application 
Delivery-Plattform mit öffentlichem 
Store und Bereitstellung in Echtzeit 
auf hybrid nutzbarem digitalen 
Arbeitsplatz.

NETFILES
Netfiles GmbH
Datenräume für den standort- und 
unternehmensübergreifenden 
Datenaustausch und die Online-
Zusammenarbeit.

PURE ENTERPRISE CLOUD
QSC AG
Liefert gesamte Bandbreite der 
Business-IT aus der Cloud und ist 
eine schlüsselfertige Ende-zu-Ende 
Lösung für ITK- und Cloud 
Computing-Anforderungen im 
deutschen Mittelstand.

OPEN TELEKOM CLOUD
T-Systems International GmbH
Infrastructure-as-a-Service-
Angebot: basiert auf OpenStack-
Technologie und wird in deutschen 
Rechenzentren betrieben.

VERTICAL®
vertical GmbH
Bietet umfassende 
Arbeitsumgebung inkl. Devices, 
Apps, Business IT, Support und 
Security.

RED MEDICAL
RED Medical Systems GmbH
Webbasierte Arztsoftware für den 
ambulanten Bereich. 
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„Unser Geschäft als Cloud Provider hängt maßgeblich davon ab, dass unsere Kunden uns ihr Vertrauen entgegen bringen – und zwar 
tagtäglich. In diesem Wissen geben wir ihnen mit unseren zahlreichen Zertifikaten verifizierbare Nachweise, die die 
Vertrauenswürdigkeit und Sicherheit der Open Telekom Cloud untermauern. Da war die Listung auf www.trusted-cloud.de eine logische 
Konsequenz für uns. Denn das Trusted Cloud Label kombiniert die verschiedenen Bereiche, die beispielsweise eine ISO 27001 und ein 
CSA Star Level 2 in der Tiefe abdecken, auf einzigartige Weise und ist ideal auf die Bedarfe kleiner und mittelständischer Anwender-
Unternehmen zugeschnitten. Wir freuen uns, dass die Open Telekom Cloud das Trusted Cloud Label, das vom Kompetenznetzwerk 
Trusted Cloud e.V. herausgegeben wird, tragen darf." Frank Strecker, Senior Vice President Cloud Partner Products & Ecosystems, T-
Systems International GmbH

Warum Trusted Cloud? – Das sagen Anbieter gelisteter 
Cloud-Lösungen

„Das Label Trusted Cloud ist ein Siegel für Akzeptanz und Vertrauen in Cloud Services – dafür stehen auch wir. (…) Wir sind stolz darauf, 
uns als zertifizierter Trusted Cloud Service-Anbieter bezeichnen zu dürfen: Eine Verpflichtung zu Sicherheit, Datenschutzkonformität, 
Qualität und Transparenz!“ Tim Brunkel, Business Consultant doubleSlash Net-Business GmbH

„Trusted Cloud ist aus unserer Sicht ein essentieller Beitrag, die Fakten in Bezug auf technische, rechtliche und organisatorische Aspekte 
sowie die notwendige Transparenz über das Cloud-Angebot in Deutschland zu bieten, so dass Unternehmen das Vertrauen in diese 
Technologien gewinnen und den Auswahlprozess zu vereinfachen.“ Andreas Dangl, Geschäftsführer Fabasoft Cloud GmbH

„Vertrauen in die Qualität ist eine wichtige Voraussetzung für die Entscheidung zur Nutzung eines Cloud-Services. Deshalb haben wir uns 
mit unserer Application Delivery-Plattform für Trusted Cloud entschieden. (…) “ Dominik Birgelen, Geschäftsführer oneclick AG

„Mit dem Trusted Cloud-Kriterienkatalog werden sowohl technisch/technologische Fragen und organisatorisch-juristische Bedenken 
adressiert, als auch die unspezifischen „weichen“ Themen rund um das mangelnde Vertrauen in Cloud-Technologien, speziell in 
Mittelstand, methodisch angegangen. […] Daher war der Erwerb des Trusted Cloud Labels für uns ein wichtiger Baustein für die 
Umsetzung unserer eigenen Digitalisierungsstrategie.“ Andreas Lemcke, Leiter IT-Betrieb der PI Informatik GmbH
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Agenda

• Projekt Trusted Cloud

• Trusted Cloud Label für vertrauenswürdige Cloud Services

• Neu: Trusted Cloud Directory für Dienstleister

• Orientierungswissen für Cloud-Anwender

• Harmonisierung & Standardisierung

• Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e. V. 
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Das Trusted Cloud Directory 

für Dienstleister – Start der 

Listung von Anbietern cloud-

bezogener Dienstleistungen, 

wie Integration, 

Training und 

Beratung 

auf der 

CeBIT.

Lösung

IT-Systemhäuser als Berater 

mittelständischer 

Unternehmen spielen eine 

entscheidende Rolle 

bei der digitalen 

Transformation.

Fakt

Aber welche Dienstleister 

sind kompetent in Sachen 

Cloud Computing? Bieten Sie 

Produktgebundene 

Beratung an oder sind sie 

frei mir die am besten 

passende Lösung 

anzubieten?

Frage

Transparenz und Vertrauen in Cloud-Beratung –
Trusted Cloud Directory für Dienstleister
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A.1 Anbieter Transparenz des Vertragspartners; Unternehmensprofil

A.11 Dienstleistung Darstellung der Dienstleistung

A.12 Subunternehmer Transparenz über evtl. eingesetzte Subunternehmer

A.13 Zertifizierungen Zertifizierungen des Anbieters, Subunternehmen und Mitarbeitern

A.14 Leistungsfähigkeit Referenzprojekte, Kompetenzmodell, Veröffentlichungen, Partnerschaften

A.15 Vertrag Transparenz über allgemeine Vertragsbedingungen

A.16 Datenschutz &
Compliance

Einhaltung von Datenschutz- und sonstigen rechtlichen Vorschriften

A.17 Operative Prozesse Angaben zu Qualitätsmanagement; Projektmanagement Methodiken

Bereiche des Kriterienkatalogs für Dienstleister und Zielsetzung

Trusted Cloud Kriterienkatalog für Dienstleister
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Die Trusted Cloud Dienstleister in der Übersicht 

IT-BERATUNG, STRATEGISCHES IT-
MANAGEMENT 
LEXTA GmbH

IT CLOUD-CONSULTING, BERATUNG, 
CLOUD CONSULTING, XAAS, 
EVERYTHING-AS-A-SERVICE, CLOUD 
TECHNOLOGIEN, CLOUDSTRATEGIEN
aConTech Entreprise IT-Solutions 
GmbH 

CLOUD SOURCING BERATUNG
microfin Unternehmensberatung 
GmbH 

CLOUD-READYNESS-CHECK, 
CLOUD-TRANSITION, CLOUD-
OPERATION & CLOUD-
INTEGRATION
BTC Business Technology 
Consulting AG

SYNAXON CLOUD-SERVICE 
PROJEKTUNTERSTÜTZUNG
SYNAXON AG

BERATUNG, ARCHITEKTUR, 
IMPLEMENTIERUNG UND BETRIEB 
VON CLOUDUMGEBUNGEN
ConSol Consulting&Solutions
Software GmbH

IHRE IT-INFRASTRUKTUR, IT-
SERVICE UND IT-SICHERHEIT –
EINSNULLEINS
einsnulleins GmbH
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Agenda

• Projekt Trusted Cloud

• Trusted Cloud Label für vertrauenswürdige Cloud Services

• Neu: Trusted Cloud Directory für Dienstleister

• Orientierungswissen für Cloud-Anwender

• Harmonisierung & Standardisierung

• Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e. V. 
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Anwenderunterstützung über den gesamten 
Lebenszyklus der Cloud-Nutzung 

 Einführung in die Cloud 
 Grundlagen
 Check zur 

Selbsteinschätzung

 Bedarfsermittlung 
 Entscheidungshilfen
 Musterverträge
 Checklisten/Leitfäden 

zu Auswahl, Vertrag, 
Sicherheit

Argumente für die Nutzung
 Hinweise zur Sicherheit 

und Kostenüberwachung
 Vertragsleitfäden

 Hinweise zu 
Changemanagement,
Kompetenzaufbau 

 Praxisleitfaden 
Einführung

 Gründe für den Wechsel
 Leitfäden für den Wechsel

 Hinweise zu Ausbau
und Integration

 Vertragsleitfaden

Grundlagen zum 
Cloud Computing

Entscheidungshilfe/ 
Auswahl/ Vertrag

Einführung/ Transition

Cloud-Nutzung/ 
Betrieb

Veränderung/ 
Anpassung/ 
Integration 

Beendigung/ Wechsel
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Praxisnah und verständlich – Leitfäden, Checklisten 
und Entscheidungshilfen zum Cloud Computing

Mit Trusted Cloud den Einstieg in die Cloud wagen heißt, Antworten auf zentrale Fragen zu bekommen, z. B.: 

• Worauf muss ich achten? 

• Wie motiviere ich meine Angestellten zur Nutzung?

• Wie kann ich ohne Risiko wieder aus- oder umsteigen?
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Agenda

• Projekt Trusted Cloud

• Trusted Cloud Label für vertrauenswürdige Cloud Services

• Neu: Trusted Cloud Directory für Dienstleister

• Orientierungswissen für Cloud-Anwender

• Harmonisierung & Standardisierung

• Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e. V. 
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Europäische Cloud Label-Initiativen arbeiten 
gemeinsam an Harmonisierung und Standardisierung

Die Vereinbarung der drei Cloud Label ist ein wichtiger 
Schritt – sowohl für die jeweilige nationale Wirtschaft als 
auch für den europäischen Binnenmarkt als Ganzes. Unsere 
heimischen Unternehmen brauchen die Sicherheit und das 
Vertrauen, dass die von ihnen eingesetzten Cloud-Lösungen 
der nationalen Rechtslage entsprechen. Zudem ist es 
wichtig, die Grundlagen für die EU-weite Verbreitung 
sicherer und rechtskonformer Cloud-Dienste zu gestalten,
so Dr. Andreas Goerdeler, Unterabteilungsleiter im 
Bundesministerium für Wirtschaft und Energie. 

„

A

“

Vereinbarung zur Zusammenarbeit anlässlich der 
2. Deutsch-Französischen Digitalkonferenz

Europäische Cloud Label-
Initiativen
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April 2016

März 2016

Das Trusted Cloud Online-Portal wird in 
einer englisch- und 
französischsprachigen Kurzversion zur 
Verfügung gestellt und bietet 
zielgruppenspezifischen Zugang.

November 2016

2017

F/NL/DE unterzeichnen 
MoU

Online-Portal in neuem 
Design

Akkreditierung nach 
DAkkS

Start der Online-
Plattform 

Die ersten 2 Cloud
Services sind gelistet

Trusted Cloud auf dem 
Nationalen IT-Gipfel

Dezember 2016Trusted Cloud präsentiert sich auf dem 
Nationalen IT Gipfel der 
Bundesregierung in Saarbrücken. 

Dienstleisterlistung

Trusted Cloud Directory für 
Dienstleister startet auf der CeBIT – 16 
Cloud Services gelistet 

Was haben wir bisher erreicht? Wie geht es weiter?
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Agenda

• Projekt Trusted Cloud

• Trusted Cloud Label für vertrauenswürdige Cloud Services

• Neu: Trusted Cloud Directory für Dienstleister

• Orientierungswissen für Cloud-Anwender

• Harmonisierung & Standardisierung

• Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e. V. 
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Das Kompetenznetzwerk fungiert als „Hüter der 
Marke“ und stellt Markttransparenz her

Beteiligung von Anbietern und 
Anwendern (Auswahl)

Herstellung von 
Markttransparenz

Kompetenznetzwerk als 
„Hüter der Marke“

Katalog der Anwendungen

Überblick über Referenzen
und erlangte Zertifikate

Lösungsorientierter
Informationszugang
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Das Kompetenznetzwerk versteht sich als Moderator 
zwischen Anwendern und Anbietern

Der Verein fördert den Austausch 
über spezifische Anforderungen
und neue Technologien.

MITGLIEDSCHAFT Der Verein führt Veranstaltungen, 
Foren und Workshops durch. 

Anwenderunternehmen

Verbünde

Anbieterunternehmen

Wissenschaftl. & Öffentl. 
Einrichtungen

Branchenverbände
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Der Verein verfügt über verschiedene Gremien

Geschäftsstelle

Geschäftsführung: T. Niessen

 Operative Vereinsgeschäfte

 Kommunikationsstelle

 Administration

Vorstand

• S. Schumacher, Vorstandsvorsitzender 
(VOICE e. V.)

• L. Oly, Stellv. Vorstandsvorsitzender (ENX 
Association)

• T. Niessen, Schatzmeister und Schriftführer

• Dr. D. Hühnlein, Mitglied des Vorstands 
(ecsec GmbH)

• T. von Bülow, Mitglied des Vorstands
(EuroCloud Deutschland_eco e. V.)

Beirat

• T. Frank, Geschäftsführer der medisite GmbH
• P. Hübinger, Leiter der Sparte Elektronik bei Miele 

& Cie. KG
• Dr. H.-J. Popp, CIO des Deutschen Zentrums für 

Luft- und Raumfahrt e. V. (DLR) und zugleich 
Mitglied des Präsidiums VOICE Bundesverband der 
IT-Anwender e. V.

• F. Strecker, Senior Vice President Cloud Partner 
Products & Ecosystems bei T-Systems International 
GmbH und stellv. Sprecher des Arbeitskreises Cloud 
Computing & Outsourcing des Bitkom e. V.

• S. Schumacher, Vorstandsvorsitzender des 
Kompetenznetzwerks Trusted Cloud e. V.

• Prof. Dr. A. Weisbecker, Vorsitzende des Beirats, 
Stellvertretende Institutsleiterin des Fraunhofer-
Instituts für Arbeitswirtschaft und Organisation 
(IAO)

• B. Zypries, Bundesministerin für Wirtschaft und 
Energie

 Beratung des Vorstands in Grundsatzfragen

 Entscheidungen über Labelvergabe

 Entscheidungsinstanz in Streitfällen

Vereinsmitglieder

 Wahl des Vorstands

 Verabschiedung des Kriterienkatalogs

Mitgliederversammlung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Besuchen Sie uns: 

www.trusted-cloud.de

Oder fragen Sie uns: 

info@trusted-cloud.de

Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e.V.

Herr Thomas Niessen

Leitung der Geschäftsstelle

Lichtstr. 43h

50825 Köln

geschäftsstelle@trusted-cloud.de

0221-700048-157

http://www.trusted-cloud.de/
mailto:info@trusted-cloud.de
mailto:geschäftsstelle@trusted-cloud.de

