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Vertrauen in das Cloud Computing
durch das Trusted Cloud Label

DAkkS Akkreditierungskonferenz in Berlin, 7. Juni 2016




Deutsche Unternehmen adaptieren Cloud-Technologien Trust/e_a:)

nur zogerlich Cloud
Anteil der Unternehmen, die Cloud-Computing Anteil der Unternehmen in
nutzen in Landern Europas im Jahr 2014 Deutschland die Cloud Computing
Quelle: Eurostat, Dezember 2014 nutzen, naCh Grase im jahr 2014

Quelle: Statistisches Bundesamt, Dezember 2014
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Trusted Cloud Label und -Portal bieten Mehrwert fir . -~
Anwender und Anbieter Cloud
Trusted Cloud-Plattform und Label
Zugang iiber Internet-Portal =
@ I Q R

Cloud-Anbieter- und Information & Transparenz iber Bedarfsermittlung Benefit von Cloud-

Dienstleister-Benefit Anforderungs- Mindest- & Giitesiegel- &

« Listung von Cloud- kldrung anfor::e.:un.gen e Entscheidungshilfe Zertifikat-Anbieter
Angeboten, LU - Steigerung
Zertifikaten und e Sichtbarkeit
Gutesiegeln Anwender-Benefit und Verbreitung

«verbesserter Markt- *Transparenz uber Mehrwert und Einsatzmoglichkeiten der Cloud *Transparenz uber
zugang uber die Services Aussagekraft
Plattform

«Unterstutzung entlang des Cloud Service-Lebenszyklus

* Suchfunktion gemall Anwenderanforderung mit
Entscheidungshilfen

Vertrauen durch Transparenz uber zugesicherten
Leistungen der Cloud Services

> Die Trusted Cloud-Plattform fiihrt Anwender und Anbieter von Cloud Services sowie Anbieter
von Cloud-Giitesiegeln und -Zertifikaten zusammen.

> Cloud-Anbieter und die Anbieter von Zertifikaten und Gutesiegeln sollen sich listen lassen
konnen, wenn sie definierte Mindestanforderungen erfiillen.




Aufgaben und Kontrolle der Tragerorganisation .
Trusted
Kompetenznetzwerk Trusted Cloud (KN TC) Cloud
Kompetenznetzwerk Trusted Cloud
Verantwortlich u. a. fiir Kriterienkatalog sowie
Kontrolle und Steuerung der Geschaftsstelle
\und entwickelt Kompetenzwissen . " Geschiftsstelle der Trager- I
organisation
Verantwortlich u. a. fur den Workflow zur
Prufung und Kontrolle der Listungsantrage
\_und Berichtspflicht -

Beirat zur Tragerorganisation

Verantwortlich u. a. fur Beratung sowie
Kontrolle der Tragerorganisation und
Entscheidung uber Listung bzw. Delistung

\

J




Der Trusted Cloud-Kriterienkatalog definiert Mindest- ./~ .~
anforderungen zur Erlangung des Trusted Cloud Labels cioud

Kriterienkatalog mit Mindestanforderungen an die
Qualitat und Transparenz

e  Kriterien, die mindestens in einer
bestimmten Qualitat erfillt sein mussen.

« Kriterien, die der Transparenz uber
bestimmte Eigenschaften des
Cloud-Angebots dienen.

« Informationen zu allen Kriterien sind
obligatorisch.

« rechtssichere Selbstauskunft
durch den Anbieter

«  Priifung durch Plausibilisierung der Angaben
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Cloud-Anbieter

stellt Antrag )
O
/A

Cloud-Anbieter o=
stellt auf dem

Trusted Cloud-

Portal einen

verbindlichen

Antrag auf Listung

seines Cloud

Services.

Grundlage fir die
Antragstellung ist
der Trusted Cloud-
Kriterienkatalog.

Antrag wird mit
Nachweisen, ggf.
Zertifikaten
erganzt.

Geschaftsstelle
priift den Antrag

Der externe
Experte fur die
Prufung pruft den
Antrag (Vollstan-
digkeit, Richtigkeit,
Gultigkeit der
Zertifikate, etc.)
und gibt eine Em-
pfehlung fir die
Erteilung oder
Nichterteilung des
Labels.

Die Geschaftsstelle
KN TC ubermittelt
eine Entschei-
dungsvorlage an
den Beirat.

Beirat

entscheidet iiber

Antrag

AFR

Beirat diskutiert
ggf. die Entschei-
dungsvorlage und
nimmt die Em-
pfehlung der
Geschaftsstelle
einstimmig an oder
weist die Vorlage
zur weiteren
Klarung zuruck.

~
Trusted

Die Listung und Labelvergabe erfolgt in vier Schritten " cioud

Label wird

vergeben, Anbieter

wird gelistet

Bei Annahme der
Empfehlung zur
Labelerteilung
erfolgt der
Vertragsabschluss
des KN TC mit dem
Anbieter.

Der Service des
Cloud-Anbieters
wird auf dem
Portal gelistet.

Das Trusted Cloud
Label wird
vergeben.

Laufzeit: 1 Jahr,
Listungsgebuhr
gestaffelt.



Nach erfolgreichem Audit und Bestatigung durch den -~
Beirat Cloud
« Der Service wird auf www.trusted-cloud.de gelistet S

« und der Serviceanbieter kann fur den gepruften
Service das Label verwenden.

« Eine Verlangerung muss aktiv beantragt werden.

« Die Kriterien des Trusted Cloud Labels konnen @
sich wahrend der Laufzeit andern.

« Die neuerliche Listung erfolgt nach Laufzeitende
auf Basis der aktuellen Version. TruStEd

« Anderungen wahrend der Laufzeit bei wichtigen Cloud
Angaben mussen proaktiv gemeldet werden.

- Die Listungsvereinbarung zwischen SERVICE
Kompetenznetzwerk und Anbieter definiert klare #00001
Regeln.
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http://www.trusted-cloud.de/
http://www.trusted-cloud.de/
http://www.trusted-cloud.de/

e
Detaillierte Rollenbeschreibung Trcl:lfscatﬁcdl

Rollenbeschreibung Vertragsmanagement

Rollenbezeichnung Vertragsmanagement
Zielsetzung Sicherstellung korrekter Vertrdge mit Dienstleistern,
deren Steuerung und Kontrolle
Organisationseinheit Geschaftsstelle
Titigkeiten Qualifikation
Kemaufgaben Aushandlung, Verlangerung oder Aufldsung von Ausbildung ._J_urisltische D@Ef !caufménnis{:he Ausbildung oder
Vertragen mit Dienstleistern und deren Kontrolle ahnliche Qualifikation
Responsible e U-RB-1.1 Rechtsberatung Vertragsverhiltnis Berufserfahrung Mindestens zwei Jahre Berufserfahrung in ver-
. gleichbarer Position
+ U-RB-1.2 Laufende Unterstiitzung
* U-VM-1.1 Service-Vertragsabschluss Zusatzqualifikation —
R o  U-VM-1.2 Service-Vertragskindigung IT-Kenntnisse Office-Anwendungen
A Accountable s U-RB-1.1 Rechtsberatung Vertragsverhéltnis Fremdsprachen Englisch in Wort und Schrift
C

» U-RB-1.2 Laufende Unterstiitzung
s U-VM-1.1 Service-Vertragsabschluss

Consulted —

Informed —

Berichtsweg Berichtet an den Geschaftsfilhrer.
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Prozessdokumentation — e
. Trusted
von der Prozesslandkarte zum Detailprozess Cloud

| Ubergeordnete Prozesse
Entwicklung Grundsitze & Stakeholder- . . .
Komget e \ Netzwerkeinbindung > Steuerung Dienstleister > Finanzmanagement

Laufende Begleitung Cloud Service

Listung Laufzeitende Cloud Service Listung

Initialvalidierung Cloud Service >

Einbindung Giitesiegel Weiterentwicklung Kriterienkatalog Redaktionelle Betreuung

-

Weiterentwicklung und technischer Technische Umsetzung Werbung auf
Portal Anforderungen Betrieb Portal el |Ba||plal Prozessiibersichl Detailprozess

Analyse und Kommunikation &
Marketingstrategie >> Kundenbetreuung > Direktmarketing Veranstaltungen 5 . Vongelay
Prazessschrif
| Unterstiitzungsprozesse > g
Rechtliche Begleitung Personalwesen Vertragsmanagement Rechnungswesen E Prozessechritt 1 f —+  Prozessschibl 2
. —/ —a

Listing-
batrauung

sl [
f

¥
.—.—.— Processschitt 1 Prozessschitt

Hatzwerk! | Marketing und
Stakeholder | Kommunikation
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Vielen Dank!

Carsten Krinke
carsten.krinke@capgemini.com
Mobil: 0177/8932267
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