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1 Leitfaden zur Listung auf Trusted Cloud.

Vertrauen in die Qualitat von Cloud Services oder Cloud-bezogenen Dienstleistern ebenso
wie Transparenz uber die unterschiedlichen Eigenschaften und Rahmenbedingungen sind
wichtige Voraussetzungen fur die Nutzungs- oder Auswahl-Entscheidung.

Trusted Cloud bietet mit dem Trusted Cloud Label fuir Cloud Services und dem Trusted Cloud
Directory fiir Anbieter Cloud-bezogener Dienstleistungen wie z. B. Training, Beratung oder
Integration eine Buindelung der erforderlichen Informationen, um Qualitat und Eignung von
Cloud Services oder Cloud-bezogenen Dienstleistern fiir Nutzer gerade auch in
mittelstandischen Unternehmen beurteilbar zu machen.

Vorteile fiir Anbieter
Die Listung auf Trusted Cloud bietet die folgenden Vorteile:

e Sie konnen in einer unabhangigen Umgebung demonstrieren, dass Sie als cloud-
bezogener Dienstleister bzw. Ihr Cloud Service die Mindestanforderungen von Trusted
Cloud erfillen.

e Cloud Services und cloud-bezogene werden im Trusted Cloud-Internetauftritt mit grofRer
Sichtbarkeit prasentiert und

e erweitern so lhren Kundenkreis durch die Prasentation auf Trusted Cloud.

e Zugang zu Experten und Know-how sowie Veranstaltungen und Messen wie z. B. das
Trusted Cloud Forum und die Trusted Cloud Lounge.

e Nutzung des individuellen Trusted Cloud Labels (fiir Cloud Services) und des
Grafikelementes ,Als Dienstleister gelistet auf: Trusted Cloud* (fiir Cloud-Dienstleister) fiir
Ihr Marketing.

Als Dienstleister
gelistet auf:

i
TE'[LS&E{L Trusted
wrs Cloud

Dieser Leitfaden gibt Auskunft liber die Elemente des Listungsprozesses sowohl im Fall der
erstmaligen Listung als auch bei der Verlangerung oder Kiindigung der Listung.
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Voraussetzung fiir die Listung als Trusted Cloud Service oder als Anbieter Cloud-bezogener
Dienstleistungen ist die verbindliche Zusicherung des Anbieters, dass die
Mindestanforderungen erfillt sind. Dazu miissen Informationen rund um den Service bzw. die
Dienstleistung selbst sowie den Anbieter entlang der Trusted Cloud-Kriterienkataloge erfasst
werden. Sind bereits einschlagige Giitesiegel oder Zertifikate vorhanden, konnen diese
hinterlegt werden. Einen Uberblick iiber die erforderlichen Informationen finden Sie weiter
unten.

2 Ablauf der Listung

Ihr Antrag auf Listung erfolgt in vier Schritten, die im Folgenden beschrieben werden.

Der grundsatzliche Ablauf fur Cloud Services und Anbieter Cloud-bezogener Dienstleistungen
ist identisch, allerdings miissen die Antrage von Cloud Dienstleistern im Gegensatz zu Cloud
Services nicht durch den Beirat genehmigt werden, da Cloud Dienstleister kein Label erhalten
sondern in das Trusted Cloud Directory aufgenommen werden. Der Antrag zur Listung im
Trusted Cloud Directory fiir Cloud-Dienstleister kann also direkt nach der Kontrolle durch
den externen Prifer und der Vertragsunterzeichnung zur Listung freigegeben werden.

S B k=

O Schritt1——— Q@ Schritt2——— © Schritt3———— © Schritt 4
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2.1  Schritt 1: Registrierung

Grundlage fiir die Beantragung der Listung auf Trusted Cloud ist die wahrheitsgemale
Bereitstellung von Informationen tiber den zu listenden Service bzw. den Anbieter Cloud-
bezogener Dienstleistungen entlang des jeweiligen Trusted Cloud-Kriterienkatalogs.

Zu den gekennzeichneten Kriterien der Mindestanforderungen der Kriterienkataloge
(Pflichtangaben) miissen fiir einen Listungsantrag vollstandige Angaben gemacht werden.
Weitere Kriterien der Kataloge konnen dariber hinaus fiir eine vollstandige Service- bzw.
Dienstleister-Beschreibung optional befiillt werden.

Als erster Schritt bei der Beantragung der Listung erfolgt die Registrierung fir das Trusted
Cloud-Internetportal. Um die Angaben zum Antrag in einer sicheren Umgebung erfassen und
verwalten zu konnen, wird ein Benutzerkonto angelegt. Nach der Registrierung erhalten Sie
eine E-Mail zur Bestatigung lhres Kontos.

Anbieter Cloud-bezogener Dienstleistungen bzw. Cloud Services nutzen dasselbe
Registrierungsformular und anschlieRend auch die gleiche geschiitzte Anbieterumgebung.
Dies ermoglicht Anbietern, die sowohl Cloud-bezogene Dienstleistungen als auch Cloud
Services anbieten, unkompliziert fiir beides Antrage zu stellen.
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Profil erstellen

Titel *
Herr v

Vorname * Nachname *

Unternehmen *
E-Mail *

Passwort * Passwort bestatigen *

[ Ich mochte regelmaRig den Newsletter fir Anbieter erhalten.

O Ja, ich bin mit den Datenschutzbestimmungen einverstanden. *

* Pflichtfeld

NEUES BENUTZERKONTO ERSTELLEN
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Nach dem Login gelangen Sie in den geschutzten Anbieterbereich. Hier sehen Sie Ihr
personliches Dashboard mit dem aktuellen Stand lhres Antrags. Im Menupunkt
"Profileinstellung" konnen Sie Ihre E-Mailadresse und Passwort verwalten. Unter ,Support”
finden Sie Kontaktinformationen bei Riickfragen oder Hilfestellungen und unter ,Newsletter”
konnen Sie lhre Newsletter Abonnements verwalten.

‘-\

Trusted Cloud

Profileinstellungen  Support  Newsletter

Uber den Link ,Dashboard“ kommen Sie immer wieder zu Ihrem Antrag zuriick. AuRerhalb des
geschutzten Anbieterbereiches wird Ihnen diese Option unten in der FuBleiste angeboten,
sobald Sie eingeloggt sind.

A
® Trusted Cloud IMPRESSUM ~ KONTAKT ~ DATENSCHUTZ ~ DASHBOARD  LOGOUT

2.2 Schritt 2: Listung beantragen

Zur Vorbereitung sollten Sie den jeweiligen Kriterienkatalog lesen und ggf. Dokumente fiir
den Upload bereitlegen. Hierzu zahlen z. B. Zertifikate, ein Anbieterlogo und ggf. ein Service-
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Logo. Die Kriterienkataloge fiir Cloud Services und Anbieter Cloud-bezogener
Dienstleistungen finden Sie auf www.trusted-cloud.de.

Nach der Registrierung und der Bestatigung Ihrer E-Mail Adresse gelangen Sie in den
geschitzten Anbieter Bereich:

Anbieter Dashboard

In dem Anbieter Dashboard kénnen Sie einen Antrag fiir eine Listung als Cloud Dienstleister sowie mehrere Antrage fiir die Listung von Cloud Services
erstellen. Bitte lesen Sie vor Antragsstellung den Leitfaden zur Listung sowie den Kriterienkatalog fiir Services bzw. Dienstleister. Hier finden Sie
wertvolle Hinweise iiber den Ablauf sowie bendtigte Unterlagen. Bitte beachten Sie folgende Schritte zur Antragsstellung:

1. Wahlen Sie in den Stammdaten die Antragsart und fiillen Sie die Stammdaten vollstandig aus.

2. Wenn die Stammdaten mit 100% gespeichert sind, kénnen Sie, je nach Antragsart, Subunternehmen/ Rechenzentren und Zertifikate fiir Services
bzw. Zertifikate fiir Dienstleister anlegen. Die Angaben in diesen Bereichen sind zwingend erforderlich um einen Service bzw. eine Dienstleister
Antrag anlegen zu kdénnen.

3. Nachdem die Angaben vollstdndig sind, kdnnen Sie {iber ,Service hinzufiigen®, bzw. ,Dienstleisterdaten hinzufiigen* den entsprechenden Antrag
erstellen. Samtliche Antragsdaten (Stammdaten, Subunternehmen/Rechenzentren und Zertifikate) im Dashboard sind nicht editierbar, wenn ein
Antrag im Status ,Abgeschickt” oder ,In Priifung” ist.

STAMMDATEN

Status: 0%
Cloud Services

0 Subunternehmen / Rechenzentren erstellt 0 Zertifikate erstellt

Dienstleistungen

0 Zertifikate erstellt

Bevor Sie nun lhre Antragsdaten eingeben konnen, miissen Sie unter ,Stammdaten”
auswahlen, welche Art von Antrag Sie erstellen mochten:
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Stammmadaten erstellen

Fortschritt: 0%

ANBIETER UNTERNEHMENSPROFIL AUDITIERBARKEIT

A.1 Anbieter

Transparente Darstellung des Anbieters, des Unternehmensprofils und Angaben zur Auditierbarkeit durch den Anwender.

A11.0 Antragsart *

© Cloud Service
© Cloud Dienstleister
@ Cloud Dienstleister & Cloud Service

Abhangig von der jeweiligen Auswahl werden Ihnen die entsprechenden Felder im Bereich
Stammdaten angezeigt.

Sollten Sie zu einem spateren Zeitpunkt entscheiden, dass Sie neben z. B. dem Antrag fiir
einen Cloud Service auch einen Antrag fiir Anbieter Cloud-bezogener Dienstleistungen stellen
mochten, konnen Sie hier lhre Auswahl andern.

2.3  Schritt 2a: Antrag auf Service-Listung

Haben Sie im Bereich ,Stammdaten” als Antragsart ,Cloud Service” ausgewahlt, konnen Sie
anschlieBend beginnen, die Stammdaten vollstandig auszufiillen und abzuspeichern.

Wenn alle Pflichtfelder ausgefiillt sind und die Stammdaten 100% erreicht haben, konnen Sie
im Bereich ,Cloud Services” die Angaben zu Subunternehmen bzw. Rechenzentren und
Zertifikaten hinterlegen.
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STAMMDATEN

Status: 100%

Cloud Services

SUBUNTERNEHMEN UND RECHENZENTREN ZERTIFIKATE

0 Subunternehmen [/ Rechenzentren erstellt [C] keine Zertifikate

0 Zertifikate erstellt

Die Angabe von mindestens einem Subunternehmen bzw. Rechenzentrum ist verpflichtend.
Hier sollten Sie den Standort Ihres Rechenzentrums angeben. Bei den Zertifikaten konnen Sie
uber die Checkbox ,Keine Zertifikate” auf die Eingabe von Zertifikaten verzichten.
Berucksichtigen Sie aber bitte, dass die Angabe von Zertifikaten oder Gltesiegeln die
Vertrauenswirdigkeit Ihres Services starkt und Sie die Zertifikate nutzen konnen, um die
gemachten Angaben zu lhrem Service zu bekraftigen.

Erst, wenn Sie diese beiden Bereiche ausgefiillt haben, konnen Sie einen Service-Antrag
hinzufluigen.

» Antragsubersicht

In der Antragsiibersicht kiinnen Sie neue Antrdge hinzufiigen und bearbeiten. Wenn alle Pflichtangaben eingetragen sind, erreicht der Antrag 100%
und kann abgeschickt werden. In der Ubersicht sehen Sie den jeweils aktuellen Status zu Ihrem Antrag, parallel werden Sie per E-Mail iiber
Anderungen informiert.

Bitte beachten Sie, dass sie mehrere Service Antrige erstellen kénnen aber nur einen Antrag fiir die Dienstleister Listung.

Weitere Hilfestellungen finden Sie auch im Leitfaden oder nehmen Sie iiber ,Support* mit dem Trusted Cloud Team Kontakt auf.

» Cloud Service

NEUEN SERVICE HINZUFUGEN
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Hierflir konnen Sie entlang des Trusted Cloud-Kriterienkatalogs fiir Cloud Services Schritt fiir
Schritt die erforderlichen Informationen zu Ihrem Cloud Service erfassen. Sie konnen die
Eingabe der Informationen zu den Trusted Cloud-Kriterien jederzeit speichern,
zwischenspeichern, zwischen den Informationsblocken wechseln und zu einem spateren
Zeitpunkt mit der Eingabe fortfahren.

Haben Sie samtliche Pflichtfelder in einem Bereich ausgefiillt, wird dieser nach dem
Speichern griin hinterlegt. Fehlen noch Pflichtfelder, ist der Reiter orange. Sind noch keine
Felder ausgefiillt, wird der Reiter grau angezeigt.

Fortschritt: 15%

SICHERHEIT DATENSCHUTZ & COMPLIANCE

OPERATIVE PROZESSE INTEROPERABILITAT & PORTABILITAT ARCHITEKTUR

Im Dashboard wird Ihnen der Fortschrittsstatus Ihres Antrags angezeigt. Solange der Status
»In Bearbeitung” ist, konnen Sie lhren Antrag jederzeit andern.

» Cloud Service

] Name Fortschritt Status Aktionen

1443 Cloud Service 15% In Bearbeitung & Bearbeiten [ Loschen

NEUEN SERVICE HINZUFUGEN

Nach Abschluss der Erfassung wird Ihnen Ihr Service-Antrag in einer Gesamtiibersicht
dargestellt. Sie konnen nun tber ,Abschicken” einen Antrag auf Listung Ihres Services stellen.

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir mehr als nur einen Cloud Service einen Antrag auf Listung
stellen konnen.
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» Cloud Service

1D Name Fortschritt Status Aktionen

& Bearbeiten [l Loschen

1443 Cloud Service 100% In Bearbeitung 3 e

NEUEN SERVICE HINZUFUGEN

2.4  Schritt 2b: Antrag auf Listung als Anbieter
Cloud-bezogener Dienstleistungen

Haben Sie im Bereich ,Stammdaten” als Antragsart ,,Cloud Dienstleister” ausgewahlt, konnen
Sie anschliefend beginnen, die Stammdaten vollstandig auszufiillen und abzuspeichern.

A.1 Anbieter

Transparente Darstellung des Anbieters, des Unternehmensprofils und Angaben zur Auditierbarkeit durch den Anwender.

A11.0 Antragsart *

© Cloud Service

© Cloud Dienstleister & Cloud Service

Wenn alle Pflichtfelder ausgefiillt sind und die Stammdaten 100% erreicht haben, konnen Sie
im Bereich ,Cloud Dienstleister” die Angaben zu Zertifikaten hinterlegen. Hierbei konnen Sie
Zertifikate fiir Mitarbeiter, das eigene Unternehmen oder Subunternehmen hinterlegen.
Verfligen Sie Uber keines der genannten Zertifikate, konnen Sie iber die Checkbox ,Keine
Zertifikate® auf die Eingabe verzichten. Berlicksichtigen Sie aber bitte, dass die Angabe von
Zertifikaten oder Glitesiegeln die Vertrauenswiirdigkeit starken und Sie die Zertifikate nutzen
konnen, um die gemachten Angaben zu lhrem Antrag zu belegen.
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Dienstleistungen

ZERTIFIKATE

0 Zertifikate erstellt

[y

Haben Sie mindestens ein Zertifikat angelegt oder die Checkbox ,Keine Zertifikate
ausgewahlt, konnen Sie lhre Dienstleister-Daten eingeben.

» Cloud Dienstleister

DIENSTLEISTERDATEN HINZUFUGEN

Hierflir konnen Sie entlang des Trusted Cloud-Kriterienkatalogs fiir Cloud-Dienstleister
Schritt fiir Schritt die erforderlichen Informationen zu Ihrem Antrag erfassen. Sie konnen die
Eingabe der Informationen zu den Trusted Cloud-Kriterien jederzeit speichern,
zwischenspeichern, zwischen den Informationsblocken wechseln und zu einem spateren
Zeitpunkt mit der Eingabe fortfahren.

Haben Sie samtliche Pflichtfelder in einem Bereich ausgefiillt, wird dieser nach dem
Speichern griin hinterlegt. Fehlen noch Pflichtfelder, ist der Reiter orange. Sind noch keine
Felder ausgefullt, wird der Reiter grau angezeigt.

Fortschritt: 61%

VERTRAG DATENSCHUTZ & COMPLIANCE OPERATIVE PROZESSE
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Bitte beachten Sie, dass Sie nur einen Antrag fiir die Listung als Anbieter von Cloud-
bezogenen Dienstleistungen anlegen konnen.

Im Dashboard wird Ihnen der Fortschrittsstatus Ihres Antrags angezeigt. Solange der Status
“In Bearbeitung” ist, konnen Sie Ihren Antrag jederzeit andern.

» Cloud Dienstleister

1D Name Fortschritt Status Aktionen

1498 Cloud Dienstleister 61% In Bearbeitung £ Bearbeiten ] Loschen

DIENSTLEISTERDATEN HINZUFUGEN

Nach Abschluss der Erfassung wird Ihnen lhr Antrag in einer Gesamtiibersicht dargestellt. Sie
konnen nun liber ,Abschicken” den Antrag auf Listung stellen.

» Cloud Dienstleister

] Name Fortschritt Status Aktionen

& Bearbeiten [l Loschen

1498 Cloud Dienstleister 100% In Bearbeitung 5 AT

DIENSTLEISTERDATEN HINZUFUGEN

2.5  Schritt 3: Genehmigung und Vertragsschluss

Um den jeweiligen Antrag einreichen zu konnen, miissen Sie der entsprechenden
Listungsvereinbarung zustimmen. Mit diesem Schritt werden die Angaben, die Sie in Ihrem
Antrag gemacht haben, an den externen Prufer gesendet.
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» Antragsubersicht

In der Antragsibersicht kénnen Sie neue Antrage hinzufiigen und bearbeiten. Wenn alle Pflichtangaben eingetragen sind, erreicht der Antrag 100%
und kann abgeschickt werden. In der Ubersicht sehen Sigdep leweils aktuallon sta hrem Antrag, parallel werden Sie per E-Mail diber

Anderungen informiert. Kenntnisnahme

Bitte beachten Sie, dass sie mehrere Service Antrige e! r die Dienstleister Listung.

Ich habe die Listungsvereinbarung zur
Weitere Hilfestellungen finden Sie auch im Leitfaden od  genntnis genommen und bin damit | Irusted Cloud Team Kontakt auf.

einverstanden, dass mir nach
S ] positiver Priifung die
C]'OUd SerV]'CE Listungsvereinbarung zum
Vertragsabschluss zugeschickt wird.

NEUEN SERVICE HINZUFUGEN

ABBRECHEN
» Cloud Dienstleister
D Name Fortschritt Status Aktionen
1499 Cloud Dienstleister 100% In Bearbeitung # Bearbeiten i Loschen

« Abschicken

DIENSTLEISTERDATEN HINZUFUGEN

Ihr Antrag ist nun im Status ,abgeschickt” und kann bis zum Abschluss der Priifung, bzw. bis
zur Ablehnung nicht weiter editiert werden.

» Cloud Dienstleister

] Name Fortschritt Status Aktionen

1499 Cloud Dienstleister 100% Abgeschickt

Ihre Angaben werden nun auf Vollstandigkeit und Konsistenz gepriift. Wahrend der Priifung
konnen Sie lhre Antragsdaten, inklusive der Stammdaten, der referenzierten
Subunternehmen und Rechenzentren sowie der referenzierten Zertifikate nicht bearbeiten.
Ihr Antrag ist nun ,In Prifung”.
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» Cloud Dienstleister

ID Name Fortschritt Status Aktionen

1499 Cloud Dienstleister 100% In Priifung

2.6  Schritt 3a: Genehmigung fiir Cloud Services

Uber die Listung von Cloud Services entscheidet der unabhangig besetzte Trusted Cloud-
Beirat. Dieser erhalt von dem externen Priifer eine Empfehlung liber die Listung und kann
innerhalb von zwei Wochen dariiber entscheiden.

Stimmt der Beirat dem Antrag auf Listung lhres Cloud Services zu, wird lhnen ein Listungs-
Vertrag zugesandt, und Sie erhalten eine entsprechende Statusnachricht iber das Trusted
Cloud-Portal.

» Cloud Service

] Name Fortschritt Status Aktionen

1443 Cloud Service 100% Freigegeben

NEUEN SERVICE HINZUFUGEN

2.7 Schritt 3b: Genehmigung fiir Anbieter Cloud-bezogener
Dienstleistungen

Da fiir Anbieter Cloud-bezogener Dienstleistungen kein Label vergeben wird, entscheidet hier
nicht der Beirat Uiber die Listung sondern alleine die Erfullung der Mindestkriterien. Erfullt ein
Anbieter diese, genehmigt der externe Priifer den Antrag. Ihnen wird ein Listungs-Vertrag
zugesandt und Sie erhalten eine entsprechende Statusnachricht liber das Trusted Cloud-
Portal.
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Cloud Dienstleister

ID Name Fortschritt Status Aktionen

1499 Cloud Dienstleister 100% Gelistet & Bearbeiten [ Léschen

2.8 Schritt 4: Listung

Nach Abschluss des Listungs-Vertrags wird lhr Antrag freigeschaltet und erscheint in der
Cloud Service bzw. Cloud-Dienstleister-Suche auf Trusted Cloud.

Cloud Services erhalten zusatzlich das individuelle Trusted Cloud Label fiir Ihren Service und
konnen fiir die Vertragsdauer damit werben. Anbieter von Cloud-bezogenen Dienstleistungen
erhalten ein Grafikelement, das sie fiir Ihr Marketing nutzen diirfen.

Neben dem gelisteten Antrag konnen weitere Antrage gestellt werden. Fir Cloud Services
konnen mehrere Antrage gestellt werden, fiir Anbieter Cloud-bezogener Dienstleister ist nur
ein Antrag moglich. Die Erfassung zusatzlicher Antrage folgt jeweils demselben Schema. Die
Daten zu lhnen als Anbieter miissen nur einmalig erfasst werden. Das Portal bietet lhnen eine
Ubersicht der bereits erfassten Antrage mit dem jeweiligen Status als ,erfasst”, ,eingereicht*
oder ,freigegeben” zur Listung.

Die Laufzeit einer Listung ist in dem Vertrag definiert. Die Verlangerung der Listung muss von
Seiten des Anbieters aktiv beantragt werden. Die Trusted Cloud-Listungsbetreuung versendet
gegen Ende des Listungs-Zeitraums eine Nachricht zur anstehenden Moglichkeit der
Verlangerung. Dazu missen die Angaben zum Antrag auf Aktualitat gepruft, ggf. angepasst
und der Antrag zu einer erneuten Prufung eingereicht werden.

Ergeben sich vor Vertragsablauf Anderungen von Ihrer Seite, sind Sie verpflichtet diese in
Ihrem Antrag anzupassen und zur erneuten Priifung einzureichen.

Im Rahmen der Uberarbeitung und der Versionierung des Labels kdnnen sich im Lauf des
Listungs-Zeitraums Kriterien des Trusted Cloud Labels geandert haben. In diesem Fall erfolgt
die Erneuerung der Listung nach Ablauf des Listungszeitraums auf Basis der aktuellen
Version des jeweiligen Kriterienkatalogs. Das Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e. V. hat
jedoch das Recht, vom Vertragsnehmer innerhalb von drei Monaten eine Aktualisierung
einzufordern.
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3 Hinweise fiir die Antragsbeantwortung

Bitte lesen Sie vor Beginn der Antragserstellung den jeweiligen Kriterienkatalog und legen sie
ggf. bendtigte Dokumente bereit. Die Kosten fiir die Listung entnehmen Sie bitte der
jeweiligen Geblihrenordnung.

Bei Fragen zur Listung konnen Sie sich auch an Registrierung@Trusted-Cloud.de wenden

Im Folgenden finden Sie wichtige Hinweise flir die Beantwortung des Antrags:
Stammdaten

Bei den Anbieterinformationen miissen Sie beantworten, ob Ihr Unternehmen zu der
Kategorie "kleine und mittelstandische Unternehmen" gemaR EU-Empfehlung 2003/361/EG
gehort. Dies ist fiir die Berechnung der Gebiihren relevant, die Sie fiir die Service-Listung
zahlen miussen. Bitte entnehmen Sie weitere Details der Gebiihrenordnung.

Zertifikate

In dem Zertifikatsbereich konnen Sie alle Zertifikate erfassen, die lhr Unternehmen, lhre
Services, Mitarbeiter, beteiligte Subunternehmen oder beteiligte Rechenzentren betreffen. Im
Antrag konnen Sie dann die vorab erfassten Zertifikate referenzieren.

Nach erfolgreicher Listung wird ihr Service iiber die Service-Suche auffindbar sein. In der
Ergebnisiibersicht werden dann die Zertifikate angezeigt, die Sie lhrem Antrag zugewiesen
haben. In der Ubersicht werden dabei aufgrund von Platzrestriktionen nur die ersten drei
Zertifikate angezeigt. Die Reihenfolge ergibt sich hier aus der Reihenfolge in der Sie die
Zertifikate erfasst haben. Es empfiehlt sich daher, bei der Erfassung der Zertifikate mit den
fur Sie wichtigsten zu beginnen.

In der Detaillibersicht werden dem Anwender alle Zertifikate angezeigt. Hinterlegte
Dokumente konnen hier auch direkt eingesehen werden.
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A Benotigte Informationen und Unterlagen
fiir die Beantragung der Listung

Fir die Beantragung der Listung benotigen Sie folgende Dokumente:

e Service bzw. Anbieter Logo: In der Cloud Service bzw. Cloud Dienstleister Suche wird Ihr
Logo angezeigt. Bitte laden Sie dafiir im Antrag an der entsprechenden Stelle ein Logo in
jpg oder png hoch, dass mindestens die GroRe 400 x 200 px aufweist.

o Zertifikate: Sie konnen in Ihrem Antrag bereits vorhandene Zertifikate oder Glitesiegel
hinzufiigen. Diese konnen Sie als PDF oder JPG hoch laden damit sie zum einen vom
externen Priifer eingesehen werden konnen aber auch damit sie in der Cloud Service bzw.
Cloud Dienstleister Suche von den Anwendern angesehen werden konnen.

4.1 Informationen fiir die Cloud Service Listung

Um die Listung fiir einen Cloud Service zu beantragen, mussen Angaben zum Service-Anbieter
und dem Cloud Service entlang von 10 Bereichen des Trusted Cloud-Kriterienkatalogs
gemacht werden.

Diese Bereiche sind im Einzelnen;

Anbieter: Darstellung des Anbieters (Rechtsform, Mitarbeiterzahl, etc.)

o Zertifikate: Darstellung der Zertifikate des Anbieters bzw. Subunternehmers (Angabe von
ID und Giiltigkeitszeitraum des Zertifikats)

« Service: Basisinformationen und funktionale Beschreibung des Services (ggf. Referenzen)

o Subunternehmer und Rechenzentren: Angaben zu den zur Service-Erbringung beteiligten
Subunternehmen bzw. Rechenzentren

e Vertrag: Darstellung der fiir die Cloud-Nutzung relevanten Vertragsbestandteile

o Sicherheit: Darstellung der technischen und organisatorischen MaRnahmen zur

Gewahrleistung der Daten- und IT-Sicherheit (ggf. Angabe Zertifizierungen)

Seite 19 von 22
TC_Leitfaden zur Listung_V2_0.docx © 2016 Alle Rechte vorbehalten




: o 'd
Bund
R | Fviscnate Trusted
und Energie Cloud

o Datenschutz & Compliance: Darstellung der technischen und organisatorischen
MaRnahmen zur Gewahrleistung des Datenschutzes und weiterer gesetzlicher
Rahmenbedingungen (u. a. Ort der Datenhaltung, ggf. Zertifizierungen)

« Operative Prozesse: Darstellung der fiir die Bereitstellung des Services notwendigen
Prozesse und ggf. der Service Levels

o Interoperabilitat & Portabilitat: Darstellung der technischen und fachlichen
Voraussetzungen zur Nutzung, Migration und Wechsel des Services

o Architektur: Beschreibung der dem Service zugrundeliegenden technischen Architektur

4.2 Informationen fiir Anbieter Cloud-bezogener
Dienstleister

Um die Listung fiir einen Cloud Dienstleister zu beantragen, missen Angaben zum Anbieter
und den Dienstleistungen entlang von 8 Bereichen des Trusted Cloud-Kriterienkatalogs
gemacht werden.

o Anbieter: Darstellung des Anbieters (Rechtsform, Mitarbeiterzahl, etc.)

o Dienstleistung: Beschreibung der Dienstleistung

e Subunternehmer: Transparenz liber evtl. eingesetzte Subunternehmer

o Zertifizierungen: Darstellung der Zertifikate des Anbieters bzw. Subunternehmers oder
von Mitarbeitern (Angabe von ID und Giiltigkeitszeitraum des Zertifikats)

o Leistungsfahigkeit: Angaben zu Referenzprojekten, dem Kompetenzmodell fiir
Mitarbeiter, Veroffentlichungen, Partnerschaften und Mitgliedschaften

e Vertrag: Transparenz liber allgemeine Vertragsbedingungen
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o Datenschutz & Compliance: Einhaltung von Datenschutz- und sonstigen rechtlichen
Vorschriften

o Operative Prozesse: Angaben zu Qualitatsmanagement; Projektmanagement Methodiken
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